Desbloqueando el potencial
con OKR

Alcanza tus metas con Objetivos y
Resultados Clave

LE DERSHIP.



DESBLOQUEANDO EL POTENCIAL
CON OKR

OBJETIVO

Este mddulo te permitird comprender los principios fundamentales de OKRs, conocer su
historia vy cdmo se pueden aplicar en las organizaciones. Al finalizar el modulo, estaras
capacitado para establecer OKRs a nivel personal y tener un plan para hacerles
seguimiento. Ademas, comprenderas los principios basicos para ser parte de una
implementacion de OKRs a nivel organizacional.

Te damos la bienvenida a este modulo donde aprenderas de la metodologia de OKR v te
invitamos a revisar cada leccion, visualizando como podria aplicarse a tu realidad laboral
actual, lo que te permitird aterrizar esta metodologia y aplicarla para beneficiar tu gestion
individual y también de equipo.

Como resultado de este aprendizaje, podras elaborar tus propios OKRs, para ejercitarte
en la metodologia.
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Bienvenido/a!

B4 video 1: Introduccién

Hola, te damos la bienvenida este curso sobre Objetivos y Resultados Clave, también
conocidos como OKRs. Durante este recorrido, vas a adquirir una comprension profunda
de los principios fundamentales de los OKR, que te permitirdn aplicar esta metodologia a
nivel personal, y tener la informacidon basica necesaria para participar de una
implementacion organizacional.

Comenzaremos explorando qué son los OKRs vy los beneficios que pueden aportar tanto
a las organizaciones como a las personas. Descubriras como surgieron los OKRs y como
han evolucionado a lo largo del tiempo. Conocerds su estructura basica, aprenderas del
ciclo tipico de OKRs de 3 meses, y algunas consideraciones basicas importantisimas para
gue los puedas implementar con éxito.

A lo largo del curso, aprenderas a establecer objetivos vy resultados clave de manera
correcta dentro de la metodologia OKR. También explorards cdmo evitar errores
comunes al adoptar OKRs y comprenderas la importancia de que estos estén alineados
tanto con tus valores personales, como con la mision, vision y valores de tu organizacion.
En las Ultimas lecciones, diseflaras dos OKRs personales para un ciclo de 3 meses vy
aprenderas como hacerles seguimiento y evaluar su cumplimiento, conociendo las
distintas instancias de seguimiento y evaluacion.

Al finalizar este curso, habras agregado a tu maletin de herramientas la capacidad de
gestionar tus metas con la metodologia OKR.

iComencemos este viaje de aprendizaje!
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Leccion 1: ¢Qué son los
OKRs y cudles son los
beneficios de
implementarlos?

Comprender qué son los OKRs y
cuales son los beneficios de
implementar esta metodologia.

Z

Objetivo

Sabemos que alinearse hacia un mismo objetivo y proposito es lo ideal a la hora de generar buenos
resultados. Sin embargo, también sabemos que no siempre se logra adecuadamente. Muchas personas
pueden sentirse perdidas, sin saber como pueden generar un impacto positivo en el equipo vy en la
empresa.

Si indagas con las personas que forman parte de tu organizacion:

¢Cuantos sienten gue su trabajo aporta valor al propdsito de la empresa?

¢Se sienten decepcionados por las responsabilidades o tareas diarias que tienen que realizar?
¢O tal vez, tienen pocas posibilidades de empoderarse de su rol para lograr metas?

No existe una formula Unica para resolver este problema, pero una buena alternativa es el uso de
OKRs. Decimos OKRs como la forma corta para referirnos a “Objectives and Key Results” (Objetivos vy
resultados clave). Los OKRs son una metodologia de liderazgo para establecer, comunicar vy
monitorear metas y resultados.

Esta metodologia se diseid para organizaciones que requieren eficacia para cumplir sus objetivos.
Segun John Doerr, padre de los OKRs, es "Una metodologia de gestion que ayuda a garantizar que la
empresa centre sus esfuerzos en los mismos temas importantes en toda la organizacion” y esta misma
metodologia la puedes emplear para mejorar tu propia gestion.

Establecer OKRs (Objetivos y Resultados Clave) conlleva una serie de beneficios que pueden tener un
impacto positivo tanto a nivel individual como organizacional.

Algunos de estos beneficios incluyen:

1. Los OKRs te ayudan a articular tus objetivos

El primer paso para usar los OKRs es definir tu objetivo. Metas audaces hacen objetivos fantasticos.

Un objetivo, dicho de manera simple, es algo que debe lograrse. Requiere ser una declaracion nitida,
una sola linea que sea significativa, orientada a la accion e, idealmente, inspiradora.

En una proxima leccion revisaremos en detalle como definir buenos objetivos.

2. Los OKRs ayudan a hacer realidad el propdsito y avanzar en la visidn de la organizacién

La articulacion de los OKRs en base al propodsito actual de la empresa vy a las aspiraciones futuras de
ésta, permiten que el devenir de la organizacion y el trabajo sostenido por los equipos tenga sentido vy
un horizonte claro, aterrizando grandes suefos en planes accionables.
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3. Los OKRs te ayudan a dar seguimiento del progreso

Los OKRs facilitan el seguimiento del progreso de manera efectiva. Idealmente, se realiza un
seguimiento semanal de los objetivos.

Este seguimiento se puede hacer con diversas herramientas, como hojas de calculo, reuniones
semanales o pizarras en las oficinas. Lo crucial es que exista un registro adecuado del progreso
para garantizar un seguimiento eficiente y una evaluacion continua del avance hacia los objetivos.

4. Los OKRs son extremadamente flexibles, te ayudan a reevaluar y/o estirar metas

Algo importante para recordar es que los OKRs no estan escritos en piedra. En cualquier momento
dentro de un ciclo de OKRs, generalmente un trimestre, te puedes sentir libre de revisar, agregar o
eliminar OKRs segun corresponda.

Es contraproducente aferrarse obstinadamente a objetivos que ya no son relevantes, alcanzables
o realistas, y los OKRs dan la posibilidad de flexibilizar los objetivos a través del tiempo.

Al final de cada ciclo de OKRs, debes mirar tus resultados clave
y determinar si fueron logrados.

¢Qué pasa si no alcancé la meta? es una gran oportunidad para
preguntarse si es necesario ajustar los resultados clave
definidos. {Los objetivos eran demasiado ambiciosos? Luego de
la revision, dcomo puedes hacer que tus resultados clave sean
audaces, pero realistas?

Y silos alcanzaste? entonces es tiempo de celebrar el logro del
objetivo. Esta es una oportunidad para estirar las metas vy
comprometerse con un objetivo aun mas audaz con resultados
clave aun mas agresivos.

Establecer OKRs puede impulsar la claridad, el alineamiento, la
transparencia, el progreso medible, la motivacion vy el
aprendizaje continuo, o que a su vez puede contribuir al éxito vy
la eficacia tanto a nivel individual como organizacional.

Preguntas: "t
1. Los OKR ayudan a
a.Dar claridad y direccion a la organizacion y/o personas
b.Hacer seguimiento al progreso durante el proceso
c.Motivar a las personas a lograr metas mas audaces
d.Todas las anteriores

2. Los OKRs son flexibles y pueden ser modificados o eliminados durante el ciclo.
True / False
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Leccion 2: éCodmo surgen
los OKRs? - Un poco de
historia

Conocer de dénde nacen los OKRs
y como la metodologia ha ido
evolucionando en el tiempo.

Objetivo

B4  video 2: Historia de los OKR

La historia de los OKR comienza en la década de los 50 con sus precursores, los
MBO.

Peter Drucker fue considerado el creador de la gestion moderna. Publicd un libro
llamado "La Practica de la Gestion”, siendo el primero en considerar la gestion de
las empresas como una comunidad gque se basa en la confianza y el respeto por
los trabajadores. Planted la generacion de un equilibrio entre la planificacion a
corto y mediano plazo. Fue uno de los primeros en visionar coémo los gerentes se
guedaban atrapados en las tareas diarias, lo que llamo la "trampa de la actividad".

Para solucionar eso, introdujo los MBO (Management by Objectives o Gestion por
objetivos) o KPI (Key Performance Indicators, Indicadores clave de desempefo).

Los principios fundamentales del MBO eran:

1. Definir claramente y acordar los objetivos aumenta el desempeno de la
organizacion.
2. Cuenta con un proceso de cinco pasos:

- Revisar el objetivo organizacional

- Establecer el objetivo del trabajador

- Monitorear el progreso

- Evaluar

- Otorgar una recompensa.
3. Participar en el establecimiento de objetivos y el plan de accidon aumenta el
compromiso y la motivacion de los trabajadores.
Las empresas mejoraron notablemente.

Sin embargo, MBO tenia algunas debilidades, como por ejemplo: si mi objetivo es

aumentar las ventas, alcanzaré ese objetivo por cualguier medio necesario,
incluido a través de atajos que sean poco éticos.
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.‘ En la década de 1970, Andy Grove, como director ejecutivo de Intel, tomo la idea
de Peter Drucker y la actualizd con el concepto de resultados clave. Asi nacieron
los OKR.

El papel de los OKRs era medir vy facilitar el logro del objetivo. Con los OKRs, los
objetivos tenian las métricas que aseguraban que el equipo se estaba moviendo
en la direccion correcta y sabia con precision como medir el resultado.

John Doerr se convirtio en el asesor de Google, donde introdujo los OKR en 1999.
La idea se hizo popular, los fundadores de Google, Larry Page y Sergei Brin, la
adoptaron en todo el equipo, que eran alrededor de 30 empleados en ese
momento.

Desde entonces, los OKR se convirtieron en una parte integral de la cultura y el
ADN de Google.

Por mucho tiempo, los OKR estuvieron encapsulados en Silicon Valley, siendo
utilizados casi exclusivamente por empresas de tecnologia, hasta que Rick Klau,
partner de Google Ventures, dio una platica sobre como Google se plantea metas
con OKRs en 2012 y comenzaron a expandirse a otras industrias y regiones.

Esa expansion se acelerd drasticamente cuando John Doerr publicd un libro en
2017 llamado "Mide lo que importa”, en donde expone los casos de éxito de
aquellos individuos, organizaciones, ciencia y tecnologia que implementaron los
OKR.
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Leccion 3: La formula de
los OKRs

Conocer la estructura y el ciclo
basico de OKRs y la importancia de
los CFRs (Conversations - Feedback
- Recognition).

Objetivo

“Los OKRs describen donde quieres estar, no donde estas actualmente”

Considerando esta premisa, para poder definir los OKRs, es fundamental preguntarte
sobre las prioridades, para lo cual puedes emplear las siguientes preguntas:

dCuales son las cosas mas importantes que tengo que hacer?
¢Qué necesito empezar a hacer o cambiar?
cCoOmMo seria el éxito?

Para poder formular un OKR, John Doerr indica la siguiente frase gue muestra la
estructura basica:

“Yo quiero lograr (Objetivos) y lo mediré por (Resultados Claves)”
Estructura Basica

Los OKR habitualmente se compone de 2 a 5 objetivos de alto nivel. Recomendamos
gue no sean Mmas de 3. Para cada objetivo, se definen estos resultados clave que, si se
logran, el objetivo también se logra. En otras palabras, si cada resultado clave de un
objetivo se logra, se entiende que el objetivo se cumplio.

OKR 1
e KR
e KR2
e KR 3
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Ciclo de OKRs

Habitualmente los OKRs se definen para ciclos de 3 meses, es decir, tu foco en esos 3 meses es
cumplir los objetivos definidos. Los ciclos pueden variar segun codmo se implemente la
metodologia en cada organizacion. Para los objetivos de este modulo de establecer OKRs a nivel
personal, utilizaremos este ciclo basico:

Ciclo de OKRs

1. Definir los OKRs y Alinear
a los equipos

2. Seguimiento Semanal

3. Evaluacion Mensual

4. Retrospectiva Trimestral

Mas adelante veremos en detalle las instancias de seguimiento y como llevarlas a cabo.

La gestion de los OKRs dentro de su ciclo de vida, requiere de 3 practicas importantes de tener en
cuenta:

C: Conversations (Conversaciones)
F: Feedback (Retroalimentacion)
R: Recognition (Reconocimiento)

Conversaciones

Se refiere a la comunicacion activa y bidireccional entre los miembros del equipo vy sus lideres
sobre los OKRs. Estas conversaciones son oportunidades para alinear, clarificar y comprometerse
con los objetivos y resultados clave establecidos. Cuando gestionas OKRs personales es importante
gue definas instancias sistematicas de revision de tu propio progreso, agendadas en tu calendario.
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Feedback (Retroalimentacion)

Implica proporcionar comentarios constructivos y especificos sobre el rendimiento en relacidén con
los OKRs. La retroalimentacion ayuda a identificar dreas de mejora y a alinear las acciones con los
objetivos establecidos. En la gestion de OKRs personales, puedes solicitar retroalimentacion a otros
respecto a tu progreso y recoger ideas que te permitan cumplir tus objetivos.

Reconocimiento

Consiste en la reconocimiento, agradecimiento y celebracién del progreso y los logros de cualquier
tamafo relacionados con los OKRs. Reconocer los esfuerzos individuales y de equipo ayuda a
fomentar la motivacion y el compromiso hacia los objetivos establecidos. En el caso de OKRs
personales, la valoracion de tus avances te permitira empoderarte del proceso vy disfrutar el camino.

Estos tres aspectos impulsan la transparencia, empoderamiento, el accountability y la colaboracion,
y deben estar presentes continuamente en el ciclo, para que la implementacion sea exitosa.

Preguntas: ! g

cCuantos resultados clave (KRs) deberia tener cada objetivo?
a.Mas del
b. Menos de 5
c.Entrely 3
d. Todas las anteriores

El ciclo basico trimestral de OKR no contiene:
a. Evaluacion diaria
b. Seguimiento semanal
c. Evaluacion mensual

¢Qué significa la sigla CFR?
a. Celebracion - Firmeza - Reconocimiento
b. Calibracion - Formacion - Retrospectiva
c. Conversaciones - Feedback - Reconocimiento
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Leccion 4: CoOmo
establecer objetivos

Conocer qué son los objetivos, diferenciar
entre objetivos comprometidos y
aspiracionales y aprender como establecer
objetivos bien formulados dentro de la
metodologia OKR.

Objetivo

Escribir buenos OKRs puede parecer facil, pero no lo es. Requiere practica y a veces varios
intentos, hasta llegar a escribirlos de manera dptima.

Comencemos por aprender como escribir buenos objetivos.

El objetivo indica el rumbo hacia donde te quieres dirigir, y debe responder a la pregunta
¢Qué quieres lograr? (individual)
O <Qué queremos lograr? (equipo)

Al escribir un objetivo, es importante no confundir el Objetivo con las tareas o actividades
necesarias para conseguir los objetivos. Por ejemplo: “Desarrollar un nivel de inglés C1 para
fines de afio” es distinto a “Contratar un curso de inglés nivel avanzado”. En este caso el
primero es un objetivo vy el segundo es una actividad que te permitiria avanzar en el logro de
tu objetivo.

El objetivo es un FIN.

Para comenzar, ten en cuenta estas simples reglas: ‘ '

Los objetivos son los "Qués". Ellos:

¢ Expresan metas e intenciones.

« Son agresivos pero realistas, deben representar un desafio.

« Deben ser tangibles, objetivos y no ambiguos; deberia ser obvio para otras personas
determinar si se ha logrado un objetivo o no.

Para definir si un OKR fue o no alcanzado, en la instancia de evaluacion se utilizan puntajes
que van de O a 1, definiendo previamente que puntaje indicaria el éxito del OKR.
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Existen dos tipos de OKRs: los Comprometidos vy los
Aspiracionales.

@KRS Comprometido§

Son OKRs en los gque se acuerda que se logrardn “si o si”, estando dispuestos a ajustar horarios y
recursos para garantizar que se cumplan.

La puntuacion esperada para un OKR comprometido es de 1.0; es decir, que se cumplid a
cabalidad. Para cumplir los OKRs comprometidos las personas y equipos deberan hacer todos los
esfuerzos que sean necesarios.

i i Expresan un ideal, un horizonte, son objetivos a largo
OKRs 35p|raC|°na|es plazo u objetivos que retan a las personas y equipos a ir
un paso mas alld de lo que saben gque pueden alcanzar.

Como estos OKRs por naturaleza exceden la capacidad actual del equipo o de la persona, es muy
posible que tengan que mantenerse en futuros periodos. Sacarlos de la lista de OKRs por falta de
progreso seria un error.

Los OKRs aspiracionales tienen una puntuacion esperada promedio de 0.7, con alta variabilidad.
Es decir, si se cumple el 70% de los resultados claves, se da por cumplido el objetivo.

Para la redaccion de tus OKRs, te recomendamos emplear verbos que indiquen accion, lo que te
ayudard a garantizar que los objetivos expresen exactamente lo que debe realizarse para lograr la
meta. Cuando tienes un punto de partida inicial (por ejemplo, un vendedor realiza en promedio
mensual de 15.000.000 de pesos en venta - ese es su punto inicial), te podrian ser Utiles los
verbos aumentar, mantener o reducir (en comparacion al punto de partida inicial). Cuando lo que
pretendes es realizar algo nuevo, los verbos que pueden ajustarse mas son desarrollar o
implementar.

Aumentar Alcanzar Producir Eliminar
Verbos Mantener Crear Organizar Mejorar
de
n »
Accion
Reducir Desarrollar Estandarizar Introducir
Evaluar Generar Implementar Realizar
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Luego de definir el verbo, responde a la pregunta dsobré qué quieres aplicar el verbo
seleccionado?

Reducir la rotacion de personal”. Aca el verbo Reducir esta siendo aplicado en
la rotaciéon de personal.

“Implementar un sistema de gestion de tareas”. Aca el verbo implementar esta
siendo aplicado en un sistema de gestion de tareas.

En el caso de una implementacion de OKR a nivel empresa, todo el proceso de establecer OKRs
comienza con la creacion de tres a cinco (3-5) objetivos clave. Estas son metas ambiciosas a nivel
organizacional pero también en cada equipo de la empresa. Estructuralmente, cada departamento,
equipos y personas, deben basar sus objetivos en el nivel estructural al que pertenecen.

Por ejemplo, un departamento basara sus objetivos en como puede ayudar a la empresa a
alcanzar sus objetivos principales. Los equipos de ese departamento también estableceran
objetivos basados en cdmo pueden ayudar al departamento a cumplir sus objetivos. Los objetivos
de cada miembro del equipo también estan anclados en ayudar al equipo a cumplir sus objetivos
de equipo. Es un efecto de goteo con una clara alineacion estructuralmente hablando.

Pregunta: 'ZQ

<Qué es fundamental para la redacciéon de un objetivo?
1.Que sea algo que ya se esté realizando para garantizar el cumplimiento.
2.Que sean imposibles de alcanzar para que el equipo se supere dia a dia.
3.Que sea desafiante pero posible.
4.Que siempre esté centrado en desarrollar algo.

SP
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Leccidn 5: CoOmo
establecer
Resultados clave

(KRs) Objetivo

Aprender como establecer
resultados clave (KRs) dentro de la
metodologia OKR.

Los resultados clave son indicadores de que se logrd un objetivo. Idealmente, bajo un objetivo
deberan haber 2 o0 3, y maximo 5 resultados claves medibles. Esto permite a todos evaluar cada
objetivo utilizando los resultados clave.

Al escribir tus resultados clave, debes tener en cuenta que el cumplimiento de todos ellos debe
significar el cumplimiento del OKR en general.

Los resultados clave deben ser especificos y limitados en el tiempo. Deben ser medibles, para
que al final del ciclo OKR puedas asignarles una calificacion segun el nivel de cumplimiento. Por
ejemplo, un objetivo podria ser simplemente: "Mejorar los registros”. Pero un KR seria: "Mejorar
los registros semanales en un 15 % para el 1 de diciembre”.

Revisemos el siguiente Ejemplo:

Objetivo Aumentar al doble la cartera de clientes microempresarios.

KR1 Incorporar 80 nuevos clientes con la apertura de 2 nuevas sucursales
de aqui al 31 de julio.

KR2 Implementar la apertura de cuentas 100% online a 15 de mayo.

KR3 Disefiar 2 nuevas lineas de productos especificas para
microempresarios al 10 de junio.

KR4 Incorporar 50 nuevos clientes a través de la implementacion del
programa de captacion de empresas locales al 28 de junio.

En este ejemplo, existe un objetivo claro. Para lograr este objetivo, se definieron 4 Resultados
Clave. De esta manera, si se cumplen esos resultados claves, podremos considerar gue se
cumplio el objetivo definido.
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Las siguientes preguntas son utilizadas como un “test acido” para verificar si los resultados clave
de un equipo estan bien formulados:

¢Son medibles vy verificables?

(Podemos medir el progreso incremental?

Si alcanzamos nuestros resultados clave exitosamente, dalcanzaremos
nuestro objetivo principal?

¢Es algo que ya estamos midiendo?

¢Estdn limitados en el tiempo?

<Son especificos?

¢Todos entienden lo mismo al leer el resultado clave?

Cuando disefies tus propios OKR recuerda volver a este “test acido para poder verificar que estén
bien formulados. Puedes encontrarlo en formato descargable en la seccion “Materiales”. Te
recomendamos descargarlo ya que lo usaras mas adelante cuando construyas tus propios OKRs.

L
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Leccion 6: Errores y
trampas tipicas al
adoptar OKRs

Identificar y evitar los errores y
trampas comunes al establecer y
ejecutar OKRs.

Objetivo

Ya te diste cuenta que, elaborar OKRs, requiere de precision, pero también de consciencia y
honestidad consigo mismo/a a la hora de definirlos. Revisemos las trampas mas frecuentes en las
gue personas y equipos suelen caer:

TRAMPA #1: No diferenciar entre OKRs comprometidos y aspiracionales.

Marcar un OKR comprometido (esos que requieren un cumplimiento cabal) como aspiracional
(suefio a largo plazo) aumenta la posibilidad de fracaso, ya gue se percibe gue el objetivo no es
realmente desafiante. Las personas y equipos pueden no tomarlo en serio y pueden no cambiar
sus otras prioridades para enfocarse en entregar el OKR.

Por otro lado, marcar un OKR aspiracional como comprometido crea defensividad en los equipos
gue no pueden encontrar una manera de entregar el OKR, e invita a la inversion de prioridades ya
gue los OKRs comprometidos son desmovilizados para enfocarse en el OKR aspiracional.

TRAMPA #2: OKRs de “Business as usual”

Los OKRs a menudo se escriben principalmente basados en lo que las personas creen que pueden
lograr, sin cambiar nada de lo que estan haciendo actualmente, en lugar de contemplar lo que el
equipo o sus clientes realmente quieren o necesitan.

TRAMPA #3: OKRs aspiracionales timidos.

Los OKRs aspiracionales a menudo son elaborados desde el estado actual preguntando, "éQué
podriamos hacer si tuviéramos personal, recursos adicionales y un poco de suerte?” Un mejor
enfoque es comenzar con: "éComo podria ser mi [0 el de mis clientes] mundo dentro de varios
afos, si nos liberaran de la mayoria de las restricciones?” Por definicion, no vas a saber como
lograr este estado cuando se formule por primera vez el OKR, y es por eso que es un OKR
aspiracional. Pero sin entender y articular el estado final deseado, no podras alcanzarlo.

La prueba de fuego es preguntarles a tus clientes o que realmente quieren, {écumple tu objetivo
aspiracional o supera su solicitud?

TRAMPA #4: Ocultar informacion.

Los OKRs comprometidos de un equipo deben consumir la mayoria, pero no todos sus recursos
disponibles. Sus OKRs comprometidos + aspiracionales deben consumir un poco mas que sus
recursos disponibles. (De lo contrario, son compromisos efectivos).

Los equipos que pueden cumplir con todos sus OKRs sin necesidad de todo el personal/capital de
SU equipo... se asume que estan acaparando recursos o no estan desafiando a sus equipos, O
ambos.
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TRAMPA #5: Objetivos de Bajo Valor (también conocido como el OKR de "¢A quién le
importa?")

Los OKRs deben prometer un claro valor empresarial; de lo contrario, no hay razon para gastar
recursos en ellos. Los Objetivos de Bajo Valor, son agquellos para los cuales, incluso si el Objetivo se
completa con un 1.0, nadie lo notara o le importara.

Y esto aplica para los objetivos que establezcas para ti mismo/a, si, por ejemplo, tu objetivo es
“Desarrollar un nivel experto en Excel de aqui a fin de afo” pero lo utilizas muy esporadicamente
en tu trabajo actual, que seas experto no aportara valor a tu gestion.

TRAMPA #6: KRs insuficientes para Os comprometidos.

Los OKRs se dividen en el resultado deseado (el objetivo) v los pasos medibles necesarios para
lograr ese resultado (los resultados clave). Es critico que los KRs se escriban de manera que
obtener una calificacion de 1.0 en todos los resultados clave genere una calificacion de 1.0 para el
objetivo.

Un error comun es escribir resultados clave que son necesarios, pero no suficientes para
completar colectivamente el objetivo. El error es tentador porgue permite a un equipo evitar los
compromisos dificiles (de recursos/prioridades/riesgos) necesarios para entregar resultados clave
"duros”.

La prueba de fuego: ¢Es razonablemente posible obtener una calificacion de 1.0 en todos los
resultados clave, pero aun no lograr el cumplimiento del objetivo? Si es asi, aflade o reestructura
los resultados clave hasta que su finalizacion exitosa garantice que el objetivo también se
complete con éxito.

Trampa #7: Poner demasiados objetivos o resultados claves

Poner demasiados objetivos hara que tus esfuerzos se diluyan innecesariamente. Recomendamos
maximo 3 objetivos para cada periodo, incluso puede ser un solo objetivo para asegurar que todos
los esfuerzos y concentracion estdn puestos en lo que es mas importante. Recomendamos
considerar 2 o 3 KRs por cada objetivo, maximo 5.

f
Preguntas: Q

1. Es bueno tener muchos objetivos para que el equipo sepa todo lo que tienen gque hacer. (V/F)
2.Cuando establezco un OKR es recomendable considerar algo que ya esté haciendo y logrando,
asi me aseguro de que sea alcanzable (V/F)
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Leccion 7: Alineacion a
lo importante - Casos
de aplicacion

Conocer dos casos de grandes
corporaciones qgue han implementado la
metodologia OKR, y comprender por qué
esta implementacion debe estar alineada con

la mision, vision y valores de la organizacio //

Objetivo

Hasta ahora has aprendido que los OKR deben desarrollarse segun aspectos prioritarios para
las empresas, equipos y personas y que requieren de una definicion minuciosa tanto de los
objetivos como de los resultados claves, ademas de contar con recetas que te facilitardn el
proceso de elaboracion. En esta leccion veras la importancia de que los OKRs se basen en lo
realmente importante para la organizacion, en por qué existe, qué quiere lograr y en los valores
en los que se cimienta.

e Vvideo: Enrony Walmart

La empresa de energia Enron contaba con activos estimados en $63000 millones de
dolares, facturando $100000 millones de ddlares anuales.

En 1996 demostraron que su ambicion no tenia limites, e introdujeron su célebre plan
"Enron 2000", el cual establecia tres objetivos definidos:

1. Alcanzar el billén de ddlares de rentabilidad.

2. Tener un crecimiento promedio anual del 15 %.

3. Que el crecimiento de cada ano fiscal fuese de al menos dos digitos.
¢Cual fue el problema de esta empresa?

Varias conclusiones a lo largo del tiempo han demostrado que los objetivos de la empresa
rondaban en torno al dinero, pero carecian de un proposito mas alla. Esto lo llevo a tomar
decisiones poco éticas vy riesgosas para ocultar informacion sobre pérdidas y deudas,
realizando fraudes econdmicos con sus inversionistas. Supuso que inevitablemente todas
las acciones fueran destapadas, declardndose formalmente en quiebra.

Un caso opuesto es el de Walmart. Sam Walton abridé la primera tienda de Walmart en
1962, con un propdsito claro: vender mercaderia de marca a precios bajos. Para 1988,
Walmart se habria convertido en el minorista mas rentable de los EEUU. Y en 1991
comenzd a expandirse a nivel mundial.

A partir de este propdsito se formo la misidon "Ahorrar dinero a las personas para que
puedan vivir mejor”, y su vision "Ser el destino para que los clientes ahorren dinero, sin
importar como quieran comprar”.

En la construccion de tus propios OKRs es relevante que partas reflexionando respecto a:

+ Queé te moviliza o te hace sentido Al tener claridad respecto a tu propdsito v los

o Qué valores te describen valores que te caracterizan, podras definir OKRs que
e Qué te apasiona estén en linea contigo mismo/a, lo que generara un
« Cémo buscas aportar impulso natural que te proveera de energia para

sostener tus esfuerzos.
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Leccion 8: Como
diseﬁal‘ tus OKRS Disefiar OKRs personales y
personales + practica

Objetivo

traspasarlos a un plan de accion.

En esta leccion elaboraras tus propios OKRs basados en o que resulta importante, motivador y
relevante para tu rol.

Establecer objetivos que no te muevan o en los que no encuentres sentido, posiblemente te
permitirdn ejercitar el coémo redactarlos, pero carecerdn de fuerza para trabajar en ellos
sistematicamente. Andy Grove describio los OKR como un crondmetro, una herramienta
personal para poder medir tu propio desempefo, que requiere paciencia y decision, ya que
pueden pasar algunos ciclos antes de que se sientan naturales o incluso salgan bien. Cuando
vas al gimnasio no levantas inmediatamente la mancuerna mas pesada y esperas resultados
magicos. Usar OKR es desarrollar un musculo.

Sigue el paso a paso:

1.Parte por revisar dentro de tu rol, qué aspectos son relevantes, qué prioridades tienes y que
iniciativas podrian generar un gran impacto en tu rol. Para hacer esta definicion mas
significativa, te recomendamos obtener la opinidn de otros significativos para tu trabajo
(Jefatura, pares, colaboradores, areas criticas, proveedores, etc.) esto te permitira tener una
vision mas amplia de o que se espera de tiy en qué podrias centrarte.

2.Define 16 2 Objetivos en los que puedas trabajar, que sean desafiantes para ti, pero posibles
de alcanzar. Vuelve a la leccion 4 y revisa como redactar adecuadamente tus objetivos.

3.Define los Resultados Clave para cada objetivo, es decir las acciones que te permitiran
cumplir los objetivos. Vuelve a la leccidn 5 para que puedas redactar tus KR de manera
precisa.

4. Realiza el test acido a tus OKR indicado en la leccion 5.

Es importante mencionar que si tus OKRs personales los fijas en el dmbito laboral, estos deben
estar alineados a los objetivos de tu equipo y de tu organizacion.

.........................................................................................................................................................
----

: Descarga el archivo Excel que se encuentra disponible en la seccion de materiales para que
: puedas registrar ahi tus OKRs. Te pediremos que lo subas a la plataforma al final del mdédulo, vy
% el mismo archivo te servird para posteriormente hacerles seguimiento.

.....
.........................................................................................................................................................

sP
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Leccion 9: Coémo hacer
SQgUimiento de tUS Conocer las distintas instancias de

OKRS seguimiento y evaluacion de OKRs.

Objetivo

En esta leccidén, aprenderas sobre las distintas instancias de evaluacion de OKRs dentro de un
ciclo de 3 meses. Desde la evaluacion semanal hasta la retrospectiva trimestral, cada instancia
tiene su propodsito Unico para garantizar el progreso vy el éxito en el logro de los objetivos.

Puedes aplicar este seguimiento tanto a nivel de tus OKRs personales como de equipo. Si lo
aplicas para OKRs personales, la Unica diferencia es que las reuniones serian contigo mismo/a.

Seguimiento semanal

Haz un seguimiento semanal de OKRs, para asegurarte de que todos los esfuerzos que estas
haciendo estan apuntando hacia los objetivos que estableciste.

En esta evaluacion semanal no es necesario que evalles numéricamente el cumplimiento,
simplemente enfdcate en determinar si tus esfuerzos estdn yendo en la direccion correcta, vy
corrige el rumbo si es necesario.

Propdsito: Mantener un seguimiento regular del progreso y abordar cualguier desafio de
manera oportuna.

Coémo llevarla a cabo:
e Programa reuniones breves al comienzo o final de cada semana para revisar el progreso
hacia los resultados clave.
« Discute cualguier obstaculo o problema gue esté afectando el avance hacia los OKRs.
« ldentifica acciones correctivas inmediatas y asigna responsabilidades para abordar los
desafios identificados.

Evaluaciéon Mensual

Propdsito: Realizar una revision mas detallada del progreso vy ajustar estrategias segun sea
necesario.

Coémo llevarla a cabo:
« Al final de cada mes, lleva a cabo una reunidon mas extensa para revisar el progreso de los
OKRs.
« Analiza el cumplimiento de los resultados y asigna una puntuacion al cumplimiento de cada
KR.
« |dentifica areas de mejora y ajusta la estrategia o los OKRs para el proximo mes si es
necesario.

SP
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Aqui es donde comenzaras a evaluar cuantitativamente el cumplimiento de tus OKRs. Evaluar los
OKRs implica medir el progreso hacia los objetivos y los resultados clave que has establecido. La
puntuacion para cada KR se asigna generalmente en una escala del O al 1, donde 1 significa que has
alcanzado completamente el objetivo y O significa que no has progresado en absoluto.

Para asignar la puntuacion, primero debes revisar cada uno de tus KRs y decidir qué tan cerca estas
de alcanzarlos. Por ejemplo, si estableciste un KR para aumentar las ventas en un 20% y has logrado
un aumento del 15%, podrias darle una puntuacion de 0.75.

Luego, sacas el promedio de cumplimiento de todos los objetivos involucrados. Esta sera la
puntuacion de tu objetivo en general. Por ejemplo, si tienes tres resultados clave y sus puntuaciones
son 0.75, 0.8 y 0.6, sumarias estas puntuaciones (2.15) vy las dividirias por 3 para obtener la
puntuacion final del objetivo (aproximadamente 0.716).

Esta puntuacion te da una idea de cuanto progreso has hecho hacia tu objetivo. Si la puntuacidon es
cercana a 1, estas en buen camino para alcanzarlo. Si es mas baja, es posible que necesites ajustar tu
enfoque o tus acciones para mejorar.

Ejemplo de seguimiento de un OKR personal:

Objeti Key Result: Cumplimiento -
jenvo oy ResLs Meta P Puntuacion

4 Qué quiero lograr? ) ¢4 Qué resultado lograré? Real

Comphetar un curso sobre lécnicas para dar

Kt feedback

Desarrollar una gestidn basada en |Tener 1 corversacion mensual de feedback

1 feedback dentro de mi equipo KR2 bidireccional con cada uno de mis repoies 15 10 067
durante &l primer timastre direcios
| Tener una comversacién de feedback con mi Efey
con almenos 2 colegas de obros equipos al menos 3 2 0BT
KR3  |unavez en el fimestre

En este ejemplo puedes ver que el objetivo de desarrollar una gestidon basada en feedback dentro de
mi equipo durante el primer trimestre tiene 3 resultados clave:

El primer KR es completar 1 curso sobre técnicas para dar feedback, y en el seguimiento podemos
ver que la persona logrd completar ese curso. La meta era 1y el cumplimiento fue 1 por lo tanto la
puntuacion de ese OKR es 1.

El segundo resultado clave es tener una conversacidon mensual de feedback bidireccional con cada
uno de los reportes directos. Para este objetivo, en el seguimiento podemos ver que la meta total
eran 15 conversaciones (considerando 3 conversaciones en total con 5 reportes directos), de las
cuales se realizaron soélo 10, por lo tanto, el cumplimiento es de 0.67.

El tercer objetivo era tener una conversacion de feedback con el jefe y con al menos 2 colegas de
otros equipos al menos una vez en el trimestre, lo que da un total de 3 conversaciones, de las cuales
se sostuvieron solo 2. Por lo tanto, la puntuacion es de 0.67.

En la leccion anterior completaste tus OKR personales, ahora ya sabes como evaluarlos
mensualmente.

L
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Retrospectiva Trimestral

Aqgui realizards una revision mas estratégica del proceso de OKRs, y reflexionards sobre cémo el
método OKR estd funcionando para ti o para tu equipo, optimizando lo que sea necesario para el
siguiente ciclo.

Proposito: Reflexionar sobre el progreso general y extraer lecciones aprendidas para mejorar en el
proximo trimestre.

Coémo llevarla a cabo:

« Al final del ciclo de 3 meses, programa una reunion retrospectiva mas amplia con todo el equipo.

« Revisa el progreso hacia los OKRs a lo largo del trimestre, celebrando los logros y analizando los
desafios.

« |dentifica las lecciones aprendidas y las mejores practicas que se pueden aplicar en el proximo
ciclo de OKRs.

e Ajusta los OKRs para el proximo trimestre en funcion de las reflexiones y los objetivos
estratégicos a mas largo plazo.

.............................................................
- “,
* o,

. o
..............................................................
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Leccién 10: [[FINIsH]

Resumen

Durante este curso de OKRs, has aprendido una serie de principios fundamentales que te
permitirdn comprender y aplicar esta metodologia a nivel personal, y tener los conocimientos
basicos necesarios para participar en una implementacion a nivel organizacional. Comenzamos
explorando qué son los OKRs vy los beneficios que pueden aportar a las organizaciones y a las
personas. Aprendiste cémo surgieron los OKRs vy cual ha sido su evoluciéon a lo largo del tiempo,
conociste la féormula basica de los OKRs vy la importancia de tener presentes durante todo el
proceso de implementacion los CFRs, que significa Conversaciones, Feedback y reconocimiento.

Aprendiste como establecer objetivos y resultados clave de manera correcta dentro de la
metodologia OKR, y aprendiste a diferenciar entre objetivos comprometidos y aspiracionales.
También exploraste como evitar errores y trampas comunes al adoptar OKRs, comprendiendo la
importancia de la alineacion con la mision, vision y valores de la organizacion a través de casos de
aplicacion.

En las uUltimas lecciones, te adentraste en el disefio de OKRs personales y aprendiste como hacerles
seguimiento, conociendo las distintas instancias de seguimiento vy evaluacion de OKRs involucradas
en un ciclo trimestral.

Si bien el curso esta focalizado en que aprendieras a disefar y evaluar OKRs a nivel personal, ten
siempre en mente que, si estos estan contextualizados en tu rol laboral, deben estar alineados con
los objetivos y lineamientos estratégicos del equipo y de la organizacion.

En el caso de las implementaciones a nivel organizacional, siempre los OKR del equipo se acuerdan
en conjunto, de manera de que cada integrante pueda contribuir de la mejor manera posible a que
éstos se cumplan.

En este caso fijaste dos OKRs personales que ahora deberas llevar a la realidad. Recuerda agendar
los seguimientos en tu calendario, para que realmente tengas posibilidades de cumplirlos.

Este curso te ha proporcionado las herramientas necesarias para establecer y gestionar tus OKRs
personales de manera efectiva a nivel personal, y ahora estas mas equipado o equipada para

avanzar hacia tus metas y contribuir al éxito de tu equipo y organizacion.

iFelicitaciones por completar este viaje de aprendizaje sobre OKRs!

Te deseamos mucho éxito. A
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